SEMLY | Rhoin-Vainverlehrsverbund

Antrag auf Entschadigung/Erstattung
bei Verspatung/Ausfall von RMV-Nahverkehrsziigen (S-Bahn, RB, RE, SE)

Bitte senden Sie den vollstandig ausgeflillten Antrag nur an die im Adressfeld stehende Adresse.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass wir nur einen vollstandig ausgefiillten und unterschriebenen Antrag
(IN DRUCKBUCHSTABEN) bearbeiten konnen.

Rhein-Main-Verkehrsverbund
Servicegesellschaft mbH
Am Hauptbahnhof 6

60329 Frankfurt am Main

Ich beantrage eine der drei folgenden Leistungen:

[ Ich habe habe aufgrund einer Verspatung eines RMV-Nahverkehrszuges meine Fahrt nicht bis zum Ende
durchgefuhrt. Ich beantrage Erstattung meiner RMV-Fahrkarte.

[ Ich beantrage Entschadigung aufgrund einer Verspatung bei einer Fahrt in einem RMV-Nahverkehrszug
] Ich beantrage Erstattung von Kosten fur...

[ ... die Nutzung einer héherwertigen Alternativverbindung
(Von dieser Regelung ausgeschlossen sind u. a. RMV-Gruppentageskarten, RMV-KombiTickets, RMV-SemesterTickets sowie das Hessenticket.)

[ ...erforderliche Ubernachtung [ | ...die Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels (z.B. Taxi)

Meine RMV-Fahrkarte
1 Ich habe eine RMV-Einzelfahrkarte.

] Ich habe eine RMV-Zeitkarte (z.B. Wochenkarte, Monatskarte, Jahreskarte, 9-Uhr Jahreskarte).
Bei Zeitkarten-Erstattungen oder -Entschadigungen sind mindestens drei Falle gesammelt einzureichen.
Pro Fall ist ein Antrag auszufillen.

Bitte beachten Sie, dass Entschadigungsbetrage von weniger als 4,— EUR nicht ausgezahlt werden!

Geplante Fahrt
[ ] S-Bahn ] RegionalBahn [ ] RegionalExpress ] StadtExpress

mit folgendem Verkehrsunternehmen: |

Name des Verkehrsunternehmens (sofern bekannt)

am: . .
Datum (TT.MM.JJJJ)
von: 0
Startort/Starthaltestelle geplante Abfahrt (hh:mm)
nach: 1 | =
Zielort/Zielhaltestelle geplante Ankunft (hh:mm)
uber: 1 I g | | I
Umsteigehaltestelle geplante Ankunft (hh:mm)  geplante Abfahrt (hh:mm)

Tatsachliche Abfahrtszeit am Startort/an der Starthaltestelle

Abfahrt (hh:mm)

Umsteige-/Anschlusszeit der geplanten Fahrt IA—‘k—Ift(: H 'mﬂ(h b>—|
Tatsachliche Ankunftszeit am Zielort/an Zielhaltestelle L. 1:

Ankunft (hh:mm)

bitte umdrehen ——pp-



Gewilinschte Art der Entschadigung

[ 1 Uberweisung [ | Barauszahlung in einer RMV-Mobilititszentrale'

'Eine Barauszahlung ist in Ausnahmeféllen bei einer von Ihnen ausgewéhlten RMV-Mobilitatszentrale (die Adressen finden Sie im
Internet unter www.rmv.de) moglich. Fur die Abwicklung der Barauszahlung setzen wir uns direkt mit lhnen in Verbindung.

Personliche Daten (unbedingt erforderlich)

[ ] [ ]
Frau Herr
1 L. 1 1 |
Name, Vorname Geburtsdatum
| |
Strae, Hausnummer
I
Postleitzahl Wohnort
Vorwahl/Telefon tagstiber
1
E-Mail
Fur die Uberweisung benotigten Kontodaten
[] [ ] []
Frau Herr Firma
| |
Name, Vorname der Kontoinhaberin/des Kontoinhabers
1 1 1 I I 1 1 1 1 I I I
Bankleitzahl Kontonummer Kreditinstitut

Ich bestatige die Richtigkeit meiner Angaben und dass ich die/der rechtmafige Inhaber(in) der Fahrkarte(n)
bin und dass ich von dem anspruchsberechtigten Ereignis auch betroffen war.

[ ] Ich bin damit einverstanden, dass meine Kontaktdaten vom RMV und von seinen Partnern* fir Produktinformationen gespeichert
und ich angeschrieben und angerufen werden kann. Ich kann diese Einwilligung jederzeit widerrufen.

* Die Partner (Lokale Nahverkehrsorganisationen im RMV und die Verkehrsunternehmen, die im Vertrieb Kundendaten gewinnen) sind auf www.rmv.de unter
“WirGberuns/StrukturdesRMV/Aufgabenverteilung/LokaleNahverkehrsorganisationen”zu finden oder bei den LNO zu erfragen.

Es gelten die Gemeinsamen Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des RMV.

Ich flige folgende Anlagen bei:

RMV-Fahrkarte |

Original-Quittungen 1

weitere Anlagen |

Unterschrift

Datum/Unterschrift der Antragstellerin/des Antragstellers bzw. der/des gesetzlichen Vertreter(in)

Vermerk von LNO/VU und Eintragungen der rms GmbH

Eingangam: I . 1I. z bei LNO/VU: oder rms GmbH direkt
Datum (TT.MM.JJJJ)
=
=
| | 2
Antrag genehmigt in Hohe von.../abgelehnt Datum, Unterschrift S
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