EI Zahlweise

Direktkauf [ Einmalige Barzahlung bzw. EC- oder Kreditkartenzahlung (sofern akzeptiert) des Gesamtbetrages in ausgewéhlten Vertriebsstellen (weiter mit @)

[__] Zwdlfmalige monatliche Lastschrift (wiederkehrende Zahlungen)

Abonnement [__| Einmalige Lastschrift des Gesamtbetrages
je 12-Monats-Periode

je 12-Monats-Periode
Hinweis: Bei Abschluss eines Abonnements verldngert sich die Giiltigkeit um weitere zwdlf Monate automatisch, sofern keine fristgerechte Kiindigung erfolgt.

B Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats

Ich erméachtige/Wir erméchtigen den nachfolgend aufgefiihrten Zahlungsempfanger, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Dies schlieBt
eine Erhéhung oder Verringerung der Einzugsbetrége bei Anderung des Geltungsbereiches der Karten oder bei Tarifanderungen sowie ggf. nachzuzahlende Betrage bei
vorzeitiger Kiindigung gemén geltender Tarifbedingungen ein. Zugleich weise ich mein/unser Kreditinstitut an, die von diesem Zahlungsempfanger auf mein/unser Konto
gezogene Lastschrift einzulésen. Hinweis: Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

B Ihre Unterschrift (ihre Bestellung ist nur mit Ihrer Unterschrift giiltig!)

Mit meiner Unterschrift bestétige ich die Richtigkeit und Vollstandigkeit meiner persénlichen Angaben zur Bestellung sowie die Erteilung des SEPA-

Lastschriftmandats. Ich erkenne die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen (GBB) des RMV, des NVV und des VRN an.

AuBerdem habe ich die Gemeinsamen Tarifbestimmungen der Verkehrsverbiinde in Hessen fir das Seniorenticket Hessen zur Kenntnis genommen
und bin damit einverstanden, dass diese Bestandteil des Vertrages werden.

X Datum, Unterschrift Besteller(in)

Falls Besteller(in) abweichend von Kontoinhaber(in) ist, haften beide gesamtschuldnerisch fiir die Einhaltung aller Verpflichtungen.

zuséatzlich Datum, Unterschrift Kontoinhaber(in), falls abweichend

Zahlungsempfanger Glaubiger-ldentifikationsnummer
HEAG mobilo GmbH DE12MO0B/00/000324024
Name, Vorname der Kontoinhaberin/des Kontoinhabers Geburtsdatum [__] weiblich
HEREEREEE HEEEEEEENEEENEEEEEEED L] B
[ ] divers
Postleitzahl Wohnort StraBe, Hausnummer
Kreditinstitut E-Mail*
‘ Die Mandatsreferenz wird
lhnen separat mitgeteilt.
IBAN
*Im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens ist der Kontoinhaber tiber den Lastschrifteinzug im Vorhinein zu
informieren. Bitte nennen Sie uns eine E-Mail-Adresse, an die die Vorabankiindigung geschickt werden soll. Bei
E-Mail-Adressénderung informieren Sie uns bitte rechtzeitig. Bei fehlender E-Mail-Adresse erfolgt ein Postversand.

Eintragungen des Verkehrsunternehmens / der Lokalen Nahverkehrsorganisation:

gultig ab Monat/Jahr

gepruft/Datum

Seniorenticket-Vertragsnummer/Chipkarten-Nr. des eTickets

Ausgefillt und unterschrieben zuriicksenden an:

M B

HEAG mobilo GmbH
Kundenkommunikation und Vertrieb
Klappacher Stra3e 172

64285 Darmstadt
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. Informationen zum Datenschutz

Pflichtinformationen geméas Art. 13 EU-DSGVO

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
CTM-COM GmbH, Herrn Moritz Gérmann, Wilhelm-Leuschner-StraBe 33, 64380 RoRdorf
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der HEAG mobilo GmbH ist unter der oben genannten Anschrift, Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter:
datenschutz@ctm-com.de erreichbar.

2. Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der Daten erfolgt zum Zweck der Verwaltung, der Pflege und des Vertriebs elektronischer Fahrscheine auf Chipkarten
(eTicket RheinMain) sowie von Papierfahrkarten Uiber das verbundweite Hintergrundsystem (vVHGS).

Dies umfasst:

 die Erstellung und Bereitstellung eines Datensatzes flr die Ausgabe der Fahrkarte oder fur die Ausgabe eines Berechtigungsnachweises auf eine
Chipkarte Uber ein Schreib-/Lesegeréat (Akzeptanzterminal).

* die Erstellung und Bereitstellung eines Datensatzes fir den Druck der Fahrkarte in Papierform.

« die Ausstellung und Ubersendung der Fahrkarte und weiterer Vertragsinformationen.

« die Korrektur der bereits zuvor iibermittelten personenbezogenen Daten wegen Anderung der Kontaktdaten oder vergleichbarer Griinde.

* die Bearbeitung von Kunden- und Interessentenanfragen Giber Kommunikationswege.

¢ die Abwicklung der Bezahlung der Fahrkarte.

¢ die Kontrolle der Fahrkarte.

« die Uberpriifung von Missbrauch, wie bspw. Manipulationen, Duplikate oder Doppelanmeldungen mit einer Chipkarte.

e ggf. die Verarbeitung zu postalischen Werbezwecken und KundenbindungsmafBnahmen.

Auf der Chipkarte werden darlber hinaus die letzten 10 Transaktionen gespeichert. Unter einer Transaktion wird der Vorgang des Datenaustauschs
zwischen Chipkarte, Akzeptanzterminal und Hintergrundsystem verstanden, der beispielsweise wahrend der Kontrolle der Fahrkarte entsteht. Dabei
handelt es sich um die Zeit, den Ort und die Art der Transaktion sowie die Terminalnummer und die Ticket-/Produktnummer.

Die aktuell auf der Chipkarte gespeicherten Transaktionen sind ausschlieBlich dort gespeichert und kénnen bei den RMV-Mobilitdtszentralen eingesehen
und auf Wunsch geléscht werden. Zuséatzlich sendet bei einer Kontrolle der Fahrkarte das Kontrollgerét einen Kontrolldatensatz zum eTicket-Hintergrund-
system des RMV. Damit erfolgt eine Missbrauchslberprifung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung
Die Datenverarbeitung ist fur die Erflllung eines Abonnementvertrages mit dem Besteller sowie, falls abweichend, mit dem Kontoinhaber und die spatere
Nutzung der Fahrkarte durch den Besteller bzw. Nutzer zum Nachweis einer gultigen Fahrtberechtigung bei Nutzung der Verbundverkehrsmittel im Rahmen
der Beforderungsvertrage mit den Verkehrsunternehmen erforderlich. Die Rechtsgrundlage hierflr ist Artikel 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

4. Empfanger oder Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten
Im Rahmen des eTicket RheinMain bedient sich die HEAG mobilo GmbH einer eigenen Datenbank und gibt Teilinformationen an eine von der
Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH (RMV) als Auftragsverarbeiter betriebenen Datenbank, des ,verbundweiten Hintergrundsystems*, zur
Verwaltung und Abwicklung des eTicket RheinMain fiir alle daran teilnehmenden Verkehrsunternehmen. Die HEAG mobilo GmbH und
der RMV sind dabei berechtigt, sich weiterer Unternehmen zu bedienen, die ihn beim fachlichen und technischen Betrieb der Datenbank unterstitzen;
beispielsweise auch fir die Erstellung und den Versand der eTickets und Papierfahrkarten.
Bei Vertragsanbahnung kann es zur Einschaltung einer Auskunftei und bei Zahlungsausfall zur Einschaltung eines Inkassounternehmens kommen.

5. Dauer der Datenspeicherung
Die personenbezogenen Daten werden routineméBig geldscht, wenn sie nicht mehr zur Vertragserfillung notwendig sind [Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO]
und auch nicht mehr den gesetzlichen (insb. steuerrechtlichen) Aufbewahrungsfristen unterfallen [Art. 17 Abs. 1 lit. e) DSGVO].
Die im Zusammenhang mit dem eTicket RheinMain entstehenden Nutzungsdaten werden sechs Monate nach erfolgreichem Abschluss
der Transaktionen im HEAG mobilo GmbH eigenem System und im vHGS geldscht, kénnen aber nach vorheriger Pseudonymisierung vom RMV
fur verkehrliche Zwecke (z. B. zur Bewertung der Nachfrageentwicklung auf bestimmten Verbindungen) ausgewertet werden.
Der zur Missbrauchsuberprifung an das Hintergrundsystem geschickte Kontrolldatensatz wird spatestens 31 Tage nach Erhebung aus dem
Hintergrundsystem geléscht.

6. Betroffenenrechte
Neben dem Auskunftsrecht nach Artikel 15 DSGVO hat der Betroffene ein Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach
Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht, die personenbezogenen Daten in einem
maschinenlesbaren Format zu erhalten und nach MaBgabe des Art. 20 DSGVO an eine andere verantwortliche Stelle zu (ibermitteln.
Dariiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehérde, den Hessischen Datenschutzbeauftragten, Gustav-Stresemann-Ring 1,
65189 Wiesbaden, zu wenden.

7. Erforderlichkeit der Datenbereitstellung
Die Bereitstellung der Daten ist flir Abschluss und Abwicklung des Seniorentickets Hessen sowie die Nutzung des eTickets erforderlich. Ohne die Bereitstellung der
Daten ist der Abschluss eines Seniorentickets Hessen nicht méglich.
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¢ Abgabe des ausgefiillten Bestellscheins bitte bis zum 10. des Vormonats.

« Bei Anderungen am Seniorenticket Hessen kommt ein neuer Vertrag flir weitere zwélf Monate zustande.
» Die Nutzung des Seniorentickets Hessen ist erst ab 65 Jahren méglich.

Bestellschein fiir ein Seniorenticket Hessen

Bitte Bestellschein in DRUCKSCHRIFT ausfiillen.

Pflichtinformationen gemén Art. 13 der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) zu den mit diesem

Bestellschein erhobenen personenbezogenen Daten
Hinweis: Das Seniorenticket Hessen kann auch per einmaliger Vorauszahlung (Barzahlung ohne Abo) in finden Sie auf Seite 2.

einer RMV-Vertriebsstelle erworben werden.

Erster Tag der Giiltigkeit
Monat Jahr

01 20

Chipkarten-Nr. des eTickets oder Kundennummer,
falls vorhanden

HEERRREEER

bei Verkehrsunternehmen/Lokaler Nahverkehrsorganisation bisherige Vertragsnummer
HEAG mobilo GmbH \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
1

Name, Vorname der Seniorenticket-Hessen-Inhaberin/des Seniorenticket-Hessen-Inhabers
'Eintrag erfolgt durch das Unternehmen

[ | Neuantrag I 1 Anderungsantrag (es sind nur die geénderten Daten einzutragen)

Vertragsnummer

EJ Personliche Angaben Besteller(in)

[ ] weiblich [ ] mannlich [ ] divers

Name

Vorname

StraBe und Hausnummer

Postleitzahl Wohnort

Vorwahl/Telefon tagsuber (fir Rickfragen) Geburtsdatum E-Mail (fur vertragsrelevante Informationen und Riickfragen)

Hinweise: Der Versand des Seniorentickets Hessen bzw. der Vertragsinformationen erfolgt circa eine Woche vor Beginn der Giiltigkeit per Post. Der Versand an eine Postfachanschrift ist ausgeschlossen.

B Persénliche Angaben Seniorenticket-Hessen-Nutzer(in)

Nur auszufullen, wenn der/die Nutzer(in) des Seniorentickets Hessen sich vom/von Besteller(in) unterscheidet.
[ weiblich [ ] mannlich [ divers

Name

Vorname

StraBe und Hausnummer

Postleitzahl Wohnort

Vorwahl/Telefon tagsuber (fur Ruckfragen) Geburtsdatum

E Gewiinschtes Seniorenticket Hessen

E-Mail (fur vertragsrelevante Informationen und Ruickfragen)

Ich bestelle ein

Chipkarten-Nummer des eTickets

2lch méchte das Seniorenticket Hessen auf mein vorhandenes eTicket RheinMain
elektronisch tbertragen. Bitte tragen Sie hierfur lhre Chipkarten-Nummer ein.

[] Seniorenticket Hessen? (Bitte Altersnachweis beifiigen.)

[] Seniorenticket Hessen Komfort? (Bitte Altersnachweis beifiigen.) ‘

[ Altersnachweis Datum und Stempel der RMV-Agentur/Vertriebsstelle!

hat vorgelegen'

'Eintrag erfolgt durch die
entgegennehmende
RMV-Agentur/Vertriebsstelle

-3- bitte wenden =

02.11.21 13:02‘ ‘



